Postup instalacie/upgrade eKasa x.4 (121)

Postup nastavenia eKasa
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Zakladné informacie

Zoznam pouZzitych skratiek

PouzZivané skratky

Vyznam

PPEKK

Pokladni¢ny program e-kasa klienta - online registracnej pokladnice

CHDU Chranené datové ulozisko

FW CHDU Programové vybavenie chraneného datového uloZiska (firmware)
SW Aplikaény/nadstavbovy program

PRN Tlaciaren

SFS Server finanénej spravy

MCU Micro controller unit

NV eMMC a NVME

Non volatile memory 8GB technoldgie eMMC ( pamat nevyzadujuca
k zachovaniu dat elektrické napajanie )

PD Pokladni¢ny doklad

Jup Jednou¢elovy poukaz

FRSR Financné riaditelstvo Slovenskej republiky

KPEKK Koéd pokladnice e-kasa klient — online registracnej pokladnice

Popis RieSenia komunikacie eKasa BOWA

RieSenie pozostdva z dvoch hlavych certifikovanych komponentov, ktorymi su chranené datové ulozisko

(CHDU) a software PPEKK. Zabezpecuju funkcionalitu vyzadovanu zakonom.

ul PPEKK

I

Obchodna
aplikacia

Do tladiarne je pripojené CHDU, ktoré je hardwarovym komponentom obsahujicim firmware. CHDU je pre
uZivatela nedostupné. K CHDU je pripojeny komunikaény interface, ktory podporuje komunikaciu cez R$232, USB alebo
Ethernet. Na PC sa nachadza software PPEKK, ktory komunikuje sobchodnou aplikdciou. Z PPEKK su data
komunikované na Cloud (server financnej spravy (SFS)). Uzivatelského rozhranie, ktoré spristupniuje rézne funkcie, ako
napriklad nahratie identifikacnych a autentifika¢nych udajov, odoslanie neodoslanych sprdv na SFS, atd’ sa nazyva FM

RS232/ysB/Ether

Komunikaény

interface Tlaciaren

Ul CLIENT a je blizSie popisané v tomto manuali.




Postup insStalacie eKasa — na PC nie je nainstalovana eKasa
1. Spustit inStalator EKasaSK_Bowa.exe

2. Zvolit cestu kinstalécii (predvolena cesta je C:\Program Files (x86)\Bowa\EKasaSK\) — instaldtor overi, Ci
v danom priec¢inku nebola predtym nainstalovana eKasa; ak nebola, spusti Cistu instaldciu — krok 3, ak bola
a neodstranili sa jej sucasti, spusti sa upgrade — bod ,,upgrade eKasa“
Odporucéanie: za ,EKasaSK“ dopisat verziu CHDU pre lepdiu orientdciu v naindtalovanych verzidch

(L) EKasa Setup: Installation Folder — >

= F

'}_} Setup will install EKasa in the following folder, To install in a different folder,
P D dick Browse and select another folder. Click Mext to continue.

Destination Folder

| C:\Program Files (x86)Bowa'\EKasask Browse. ..

Space reguired: 407.7 MB
Space available: 654, 1 GB

3. Zvolit verziu, podla pouzitého typu CHDU, intaldtor podla toho upravi ndzvy indtalovanych stucasti eKasa
i) EKasa Setup — >

Instalujete novi verziu ekasa spolofnosti Bowa. Zvolte si verziu CHDOU, ktoré
pouzivat’

() CHDUw 1 (FISPU)




4. Zvolit/potvrdit nazov zlozky v ,Start menu”
(1) EKasa Setup: Start Menu Folder — >

=

3 Select the Start Menu folder in which to create the program's shortouts:
¢l

Accessibility ~
Accessories

Administrative Tools

AnyDesk

Aplikécie Chrome

BarTender 10.1

Bullzip

Discord Inc

Ekasaskl

ESET

FileZilla FTP Client =

5. Potvrdit/zrusit instalaciu sluzby EKasaSKx
@ EKasa Setup

o Cheete registrovat EKasask2 ako sluzbu?

T
o

I[=]
=
o

6. InsStaldtor vykona kompletnu instalaciu PPeKK. Skoncenie inStaldcie je ozndmené oknami, ktoré je potrebné
potvrdit/zavriet

Meszage >

Upgrade systému je dspeine dokondeny.

|| Upgrade — O x
IOy TS TICHEm TTTATE T

.. lib/SingularisBestdpi jar

.. libfsglite-jdbc-2.22.1.9ar

.. lib/sglite-jdbc-LICENSE txs

.. lib/meinglaba-0.8.0.9az

.. lib/swinglabs-licenss.tut

.. libfwss4j-1.6.18.9az

.. libfwssgj-license.tut

.- lib/imlsec-1.5.8.jar

.. libfmmlaec-license. tut

.. libfewing-coze-javaé-2.2.0.3ar

.. lib/mwing-javase-javaé-2.Z2.0.3az

.. lib/zxing-license.tut
-- mssm/nssm.ewe

-- nssm/windl/nssm. exe

-. nEsm/winfd/nssm.exe

.. register_service bat

.. release notes tut

.. restart_service V1.bat

.. restart_service VI.bat

-- Templates/Template_l.template

-- upgrade.txt

Upgradujem batch sibor 'C:\Program Files (x86)\Bowa\integrafno cstzé\EKasaS_test\ENasaPPERK.
Upgradujem batch sibor 'C:\Program Files (xB6))\Bowa)integrafne ostré\EKasafH_test)\EKasaPMUI.}
Aktuilna versia BM je 121

Aktudlna versia PEENK je 2.2

Upgrade systém je fispeine dokonieng.

£ >

Zatvar




() EKasa Setup: Completed —

o ¥

Completed

Pl

Tal 5 ~

7. Ak sav piatom kroku potvrdila instalacia sluzby, tak pred poslednym oknom v kroku 6 sa inStaldtor spyta na

jej spustenie
() EKasa Setup

o Cheete spustit’ sluZbu EKasask2 teraz?

8. Instalacia dokoncena



Nastavenie novej eKasa a prenos eKasa na novy PC bez backup

Pripojenie CHDU
Prvym krokom, ktory je potrebné vykonat je pripojenie CHDU. Je mozné ho pripojit cez RS-232 alebo cez TCP
komunikaéné rozhranie. Po pripojeni CHDU su spristupnené dalsie funkcie.

1. Spustite subor EKasaPPEKK.bat
2. Nasledne spustite subor EKasaFMUI.bat

3. Vpravo dole sa zobrazi ikonka ., ktora signalizuje, Ze eSte nebolo vytvorené spojenie medzi PPEKK a FMUI

a je nutné chvilu pockat. Ked' sa spojenie vytvori, ikonka sa zmeni na K&,
Pokial by sa modra ikonka nezobrazila, m6ze to znamenat, zZe:

a. nie je nainstalovany PPEKK

b. chyba vinfrastrukture

4. Kliknite na ikonku . pravym tlac¢idlom mysi a nasledne kliknite na “Nahrat”
5. Spustisa FM GUI CLIENT

Na informacnej liste okna FM GUI CLIENT sa nachadzaju tri informacie:
1. Stav pripojenia CHDU — ak nenakonfigurované, tak bude odpojené
2. Verzia FM GUI CLIENT
3. Casové pasmo nastavené v operaénom systéme — musi byt nastavené na Europe/Prague a spravne nastaveny
letny/zimny &as. Ak nastavenie nie je korektné, nepdjde nastavovat CHDU, bude treba vyrieit problém,
reStartovat sluzbu a FM GUI Clienta

Pripojenie cez RS-232/VirtualCOM

1.V FM GUI CLIENT zvolte zalozku ,Pripojenie CHDU“.
2. Kliknite na, RS-232“
3. Kliknite na,,Zisti porty”
4. Zvolte Cislo portu zo zoznamu najdenych portov
5. Kliknite na ,Pripojit”
6. Zvolte rychlost pripojenia k CHDU cez RS232 — odporuéané rychlosti komunikécie pre rézne typy CHDU
7. Kliknite na , Nastav”
e ,l % = rEy—=
[Pripojenie CHOU | 1dentiiané udaje | Fisiiny modu | na doklade | Zariadensa | Poutivatelské furkae | Servisné
Pripojenie CHOU . Aktusiny stav PPEKK
@ RS-232 Nazov spoloénosti BOWAs.r.0.
oporty  |RS232:COMSS v Nézov PPEKK eKasaSK1 ‘
Richostpripojeniak (115200 vl [ nestev '"i 12 w
CHDU cez RS232 = |
& \E Parametre konfiguride config.ini Vyatat
IP adresa Port | (Cnaa) -
ChduConnectionString = R$232:00M88:118200
Po nastaveni je nutné odpojit’ a zapojit'modul Nasta :f"—:‘:‘;;"x"‘;:n"m V.
:Dxrp ayz = mm:snnm:o £
PrinterBaudrate = 15300
Nastavenie pripojenia TCP | ChduConnectionStringhled =
| ChduCornectiondtringhlel =
Nastavenie je moZné iba v pripade, Ze je ethernet modul prepnuty v PrinterType = sk.singularisdev.easask.printer.driver. TMIS2IIT
I| konfiguraénom stave. | ChauConnectionStringAles =
PrinterOther =
Aktusina IP adresa Port e i
‘ Nové IP adresa Port ('1;:]- Basz0:20 ~
Nové MAC adresa N O :
Synchronizécia CHDU k PPEKK (e aionian

Parametre nastavenia ethernet modulu

Synchronizovat’ CHDU k PPEKK resetuje (daje v PPEKK a stiahne si ich z CHDU.
Téato operdca sa odpor(iéa v pripade, Ze pride k podkodeniu aplikice PPEXK.
UPOZORNENIE: Z bezpednostnych dévodov sa 2 CHDU do PPEKK
nesynchronizuj autentifikaéné Gdaje, ktoré je potrebné znovu aktualizovat’.

Pripojenie k CHOU Pripojit Odpoj

®e CHDU pripojenie:  Pripojené BOWA EKasa v1.2016 Europe/Prague



Pripojenie cez TCP

1. Na PC nastavte podsiet 192.168.0.xxx

2. Prepnite ethernet modul do nastavovacieho reZimu - zatlacte "reset" tlacidlo pri pripojenom napajani —
zelend LEDka zacne blikat

3.V FM GUI CLIENT zvolte zélozku ,Pripojenie CHDU“.

4. Kliknite na, TCP“

5. Zadajte defaultni IP adresu 192.168.0.20 a port 44944 v sekcii ,,Nastavenie pripojenia TCP/Aktualna IP adresa“

6.

Odporaéame vycitat nastavenia ethernetového modulu kliknutim na "Vycitat" v sekcii "Nastavenie pripojenia
TCP". Zobrazenim parametrov modulu zaroven overite, Ze je modul spravne prepnuty v nastavovacom rezime.

=@ =8

o
@Uv‘f‘ » Ovlidacipanel » Siet'alnternet » Sietové pripojenia » vl‘,” Prehladdvat: Siet.. }J’

-rr‘flo;élnepnpo;eme viastnosti E - ‘IEI TIWWMVM4HCPM-@' 3 ! \ H
I y =
Pripojt’ pomocou:

Ak siet’ podporuje automatické priradenie nastavenia protokolu IP,
mbZete toto nastavenie ziskat’ automaticky. Ak nie, mali by ste o

&¥ Intel(R) Ethemet Connection 1217V sprévne nastavenie poZiadat’ spraveu siete.

(©) Ziskat' adresu IP automaticky
@ Pouit' tito adresu IP:
Adresa IP: 192.168. 0 .99
Maska podsiete:
Predvolens bréna:

Toto pripojenie pouZiva tieto polozky:

V| *% Client for Microsoft Networks

¥ BlQoS Packet Scheduler

¥ Slfie and Pvner amgfchmM Networks
V| o rsiof

255.255.255. 0

v .LLH(L&WTWDISOOV&YW

Ziskat' adresu servera DNS automaticky

@ Poutit' tieto adresy serverov DNS:

InStalovat Odnstalovat Mastnosti Preferovany server DNS:
Popis

Protokol Transmission Control Protocol/Intemet Protocol.
Predvoleny protokol sieti WAN, ktory zabezpecuje
komunikaciu medzi roznymi navzajom prepojenymi siet'ami.

Alternativny server DNS:

[} Pri skonceni overit nastavenie

Zavriet Znust

Verzia PPEKK

Parametre konfigurdce config.ini

[Crds]

: " ” OnduConnectiondtringAled =
Po nastaveni je nutné odpojit’ a zapojit’ modul Nastav Displayl = BOKE:80%,_STAXTARD: -
Display2 = SONE:BORA_STANDARD: - :0:
PrinterBasdrate =

Nastavenie pripojenia TCP ChduConmectionSeringdled =

ChduConsectionteringdlel =
Nastavenie je moiné iba v pripade, Ze je ethernet modul prepnuty v

PrintesType =
konfiguraénom stave. CrduConmecsionderingdles =

PrintesOther =
ChduConnectiondtringdled =
Aktudina IP adresa 192.168.0.20 Port (44944 o

Nova IP adresa .
Nova MAC adresa

Parametre nastavenia ethernet modulu i Z :

Versia: 1.3

IP adresa: 192.162.0.20:44544 | 20 a(uﬂjkwa«rsemeuda’evmasmmmzom.
MAC: 02:48:£9:8D:EC:EC 3da sa odporlica v pripade, Ze pride k poskodeniu aplikide PPEXK.
urozomanr Zbemeb\osmvd\dovodovsazooudom

ifikadné Udaje, ktoré je potrebné znovu aktualizovat'.

BOWA EXasa v1.2b16

Zadajte pracovné parametre TCP IP pripojenia, na ktoré potrebujete modul prestavit v sekcii ,Nastavenie
pripojenia TCP“ — polia ,,Nova IP adresa“, , Port”, ,Novda MAC adresa“ (tieto parametre nemusia byt zadané

vsetky, ak niektory z parametrov nie je zadany, je mu ponechané jeho aktudlne nastavenie)
8. Kliknite na "Nastav".



a. V pripade, 7e je CHDU k ethernet modulu pripojené, zelena LEDka ethernet konektora prestane blikat
(suvislo svieti), ¢o znamena, Ze modul sa prepol do pracovného rezimu.

b. Pokial CHDU nie je pripojené, zelend LEDka ethernet konektora blika nadalej, ¢o znamena, e ethernet
modul ostava v nastavovacom rezime.

Aktudiny stav PPEKK
Nazov spoloénosti
Nazov PPEKK

Rychlost’ pripojenia k 115200 Nastav Verzia PPEKK
CHDU cez RS232

o TP Parametre konfigurdde config.ini

IP adresa (Chas]
>

Z e : ’ CrduConnectiontringdled =
Ponastaven! 32 nutné ddpogta zapot modud Displayl = NONE:BOWA_STANDARD: ::0:0
Displayz = NONE:BOWA_STANDARD: ::0:0
PrinterBaudrate =
Nastavenée pripojenia TCP CrduConnectionieringdlel =
ChduConnecticnteringdlel =
Nastavenie je moiné iba v pripade, Ze je ethernet modul prepnuty v PrinterType
konfiguradnom stave. CrduCornectionteringdles *
PrinterOther =
o ChduConnectiondtringdled =
Aktudina IP adresa 192.168.0.20

vazl
Nova IP adresa 193.169.10.30 ':x;x = BASED:20

Nova MAC adresa 03:50:F9:8E:FC:!

Parametre nastavenia ethernet modulu . n fia G-DU k PPEXK Synchronizovat’

|12 adresa: 152.163.0.20:44544

Versia: 1.3
im: 02:49:E9:8D:EC:PC

Synchronizovat' CHDU k PPEKK resetuje Udaje v PPEKK a stiahne si ich 2 CHDU.

Této operéda sa odporiica v pripade, Ze pride k poskodeniu aplikace PPEKK.
ORNENIE: Z b ych dévodov sa z CHOU do PPEKK

izujl ifikacné Gdaje, ktoré je potrebné znovu aktualizovat'.

Pripojenie k CHDU [ oot | [ odooit |

o0 CHOU pripojenie:  Odpojené BOWA EXasa v1.2b16

9. V pripade, ze CHDU nie je fyzicky pripojené, pripojte ho k ethernet modulu

10. Pripojte ethernet modul do nastavenej pracovnej podsiete a pripojte ho k napajaniu

11. Zadajte nastavenu IP adresu a port

12. Kliknite na ,,Pripojit”

13. Kliknite na ,Nastav“

14. Odpojte a zapojte napajanie k ethernet modulu

15. Kliknite na "Pripojit" - CHDU sa pripoji

16. Vycitanim parametrov konfiguracie config.ini si overite nastavenie rychlosti na 921600 - zariadenie je
pripravené k prevadzke



©)RS-232
oo | 3

Rychlost pripojeniak [ 115200 <][ Nestav |
CHOU cezRS232 e

@ TP
Padesa  |193.160.10.30 [so]

Po nastaven je nutné odpojt'a zapojt' 11 [ [ testav

Nastavenie pripojenia TCP

Nastavenie je moZné iba v pripade, Ze je ethernet modul prepnuty v
konfiguradnom stave.

Aktudina IP adresa [192.168.0.20 9544

Nové IP adresa 193.169.10.30 s0
Nové MAC adresa [03:50:F9:e8FC:FD | Nastay
Parametre nastavenia ethemet modulu Vyditat = Syndhronizovat
Versia: 1.3 . -
1;“:““: 152.168.0.20:44544 Synchronizovat’ CHDU k PPEKK resetuje (idaje v PPEKK a stishne si ich z CHDU.
MOC: 02:49:E9:8D:EC: BT Této operdcia sa odpor(ia v pripade, 3e pride k poskodeniu apikacie PPEKK.
UPOZORNENIE: Z bezpeinostnych dévodov sa z CHDU do PPEKK

e 3 fikatné tidafe, ktoré fe potrebné znovu akbuakzovat

Port
Port

odpost_|

|
Y : 12. 15 A EKasa v1.2b16

| Pouivatelské funkde | Servisné funkde|

Aktudiny stav PPEKK

Nazov spolodnosti [soWA s.r.0.
Rychlostpripojeniak  [115200 .|| Verzin EPERK
® TP
Padesa | |

Parametre konfiguracie config.ini

= TCP:182.162.0.30| 4454)

Po nastaveni je nutné odpojit’ a zapojit' modul .
2::0:0

Nastavenie pripojenia TCP

Nastavenie je moZné iba v pripade, Ze je ethernet modul prepnuty v
konfiguradnom stave,

Aktudina IP adresa
Nova IP adresa |
Nové MAC adresa 0

Parametre nastavenia ethernet modulu i Syndwonizovat

Versia: 1.3 ~ e

l;‘unu: 192.1€8.0.20: 44544 Synchronizovat’ CHDU k PPEKK resetuje (idaje v PPEXK a stishne si ich z CHDU.

MAC: 02:45:E9:8D:EC:EC Této operdda sa odporéa v pripade, Ze pride k poskodeniu aplikicie PPEKK.
RNENIE: Z b &

ych dévodov sa z CHDU do PPEKK
G autentifikainé Gdaje, ktoré je potrebné movu aktualizovat!

BOWA EKasa v1.2b16

Po nastaveni pripojenia mozete CHDU odpoijit alebo pripoijit kliknutim na ,,0dpojit“ alebo ,,Pripojit“.

Aktualny stav pripojenia CHDU sa zobrazuje na spodnej liste okna FM GUI CLIENT.

| ]
o0 cHDU pripojenie:  Pripajené BOWA EKasa v1.2b16 Europe Prague |J




Synchronizacia CHDU k PPekK
Synchronizacia sa pouZiva v pripade, Ze doslo k poskodeniu aplikacie PPeKK, pripadne sa eKasa presuva na novy PC bez
moznosti zalohy a obnovy Udajov z pdvodného PC. Pri novej instaldcii a konfiguracii prazdneho CHDU sa synchronizacia
nepouziva.

Postup:

1. V FM GUI CLIENT zvolte zélozku , Pripojenie CHDU“.
2. Vsekcii ,Synchronizacia CHDU k PPEKK“ kliknite na ,,Synchronizovat“
3. Zvolte zdlozku ,ldentifika¢né Udaje” a nahrajte autentifikacné udaje

Pozndmka: Autentifikacné udaje sa z bezpecnostnych dévodov nesynchronizuju.
4. Nasledne je nutné urobit vsetky potrebné nastavenia (minimalne tieto: platca/neplatca DPH, nastavenie

hladin DPH, nastavenie pripojenia k tladiarni)

Nahratie autentifikacnych a identifikacnych Gdajov

Nahratie autentifikacnych Udajov
Nahratie autentifikacnych Gdajov je mozné vykonat pomocou FM GUI CLIENT. UzZivatel musi mat k dispozicii .xml stbor
s autentifikacnymi idajmi a heslo na KeyStore. Nahratie autentifikacnych Udajov prebieha nasledovne:

V FM GUI CLIENT zvolte zalozku , Identifikacné udaje”.
Zadajte heslo na KeyStore
Ak chcete zobrazit zadané heslo, zakliknite checkbox

PN PR

Zadajte cestu k .xml suboru s autentifikacnymi ddajmi

a. Kliknite na,,...”

b. Najdite v systéme .xml subor s autentifikacnymi ddajmi
5. Kliknite na ,Nahrat*

Nahratie identifikacnych Udajov
Nahratie identifikacnych Gdajov je mozné vykonat pomocou FM GUI CLIENT. Uzivatel musi mat k dispozicii .xml stibor
s identifikacnymi tdajmi. Nahratie identifikacnych udajov prebieha nasledovne:

1. V FM GUI CLIENT zvolte zalozku , Identifikacné udaje”
2. Zadajte cestu k .xml suboru s identifikacnymi ddajmi
a. Kliknitena,,...”
b. N3jdite v systéme .xml subor s identifikatnymi udajmi

3. Kliknite na ,,Nahrat

Zariadenia
V zélozke ,Zariadenia” je mozné nastavit pripojenie tlaciarne, nastavit pripojenie displeja a vycitat informacie tykajuce
sa identifikacie a kapacity CHDU.

Pripojenie a nakonfigurovanie pripojenia na tlaciaren

1. V FM GUI CLIENT zvolte zalozku ,Zariadenia“

2. Zvolte typ tlaciarne — podla typového stitku, ak by sa dana tlacdiarenn nenachadzala v zozname, je potrebné
pouzit jeden z univerzalnych tlacovych driverov podla schémy TU

3. Zvolte typ pripojenia — podla self test tlaciarne a typu pripojenia

4. Kliknite na ,Nastav”


http://sw.profinesa.sk/8217469764.pdf

Nastavenie fiskalneho modulu
V zélozke ,Fiskalny modul” je mozné nastavit platcovstvo a hladiny DPH, platidl4, logé a vytlacit testovaci doklad.

Platcovstvo DPH
Pri konfiguracii novej eKasa sa nastavenie prebera z identifikacnych Gdajov, nie je potrebné nastavovat. Pokial vsak je
podnikatel platca DPH podla iného paragrafu a nie je platca pre bezné subjekty, je treba nastavenie zmenit podla
skutoénosti (pravdepodobne bude potrebné vygenerovat aj identifikaéné tdaje bez IC DPH).

Pri obnovovani udajov je potrebné zvolit, ¢i podnikatel je/nie je platca DPH a zvolit ,,Nastav”

Sadzby DPH
Predvolené nastavenie je zobrazené, staci zvolit ,Nastav”.

Ak je predajna SW aplikacia nastavena na iné poradie DPH hladin, je potrebné zmenit nastavenie podla predajnej
aplikacie a nasledne zvolit ,,Nastav*.

Platidla
Predvolené nastavenie platidiel sa zobrazi po kliknuti na ,,Nacitaj“. Ak je potrebné nastavenie zosuladit s predajnou
SW aplikaciou, je odporucané najprv nastavenia nacitat, potom zmenit a nakoniec uloZit zvolenim ,Nastav”.

Checkbox slUZi na oznadenie povolenia preplatenia pozadovanej sumy danym platidlom (vypocitanie vydavku).

Tlac testovacieho dokladu — kontrola povinnych nastaveni
Po tychto nastaveniach je mozné vyskusat tla¢ testovacieho dokladu. Vsetky minimalne poZzadované nastavenia su
zadané. Je mozné upravovat este dalsie nastavenia.

Je mozné nastavit eSte nepovinné parametre eKasa — kapitola Pouzivatelské funkcie FMGUI Clienta




Pred upgrade je potrebné zistit verziu aktualne nainstalovanej eKasa. Ak je nainstalovana verzia 110-113, je potrebné
postupovat podla Upgrade roznych verzii na x.4 — 121. Plati pre oba typy upgrade — graficky aj cmd

Pred upgrade odporucame overit, Ze eKasa je spravne nakonfigurovana — vytlacit test doklad a X-uzavierku

Postup upgrade eKasa — na PC je nainsStalovana eKasa — graficky step by step
upgrade

1. Vypnut sluzbu BowaEKasaSKx a FM GUI
2. Spustit instalator EKasaSK_Bowa.exe
3. Zvolit cestu k zlozke s nainstalovanou verziou eKasa (Standardne C:\Program Files (x86)\Bowa\EKasaSKx\) —

instalator si overi pritomnost verzie eKasa a prepne sa do mdédu na upgrade, detekcia na verziu eKasa prejde
automaticky

kx_,j EKasa Setup: Installation Folder - X

"f\-_"_} Setup will install EKasa in the following folder, To install in a different folder,
LD dick Browse and select another folder, Click Mext to continue.

Destination Folder

| C:\Program Files (x88)'Bowa\EKasask2| Browse...

Space required: 407.7 MB
Space available: 653.8 GB

Spravi sa zaloha poévodnej zlozky eKasa do suboru _backup.dat, po premenovani na *.zip sa da prehliadat
a vytiahnut pévodné Udaje pre pripad zlyhania upgrade

4. Systém vyzve na potvrdenie vykonania upgrade CHDU — CHDU musi byt pripojené a zapnuté
Select an Option >

Systém vie spustit’ automaticky upgrade CHDU a inych €asti systému.
Maozaj cheete automaticky upgrade?

Mo Cancel

5. Po ukonéeni procesu upgrade CHDU sa objavi vypis procesu. Ak je nakonfigurovanych viac CHDU na danej
stanici, vo vypise budu zobrazené hlasky pre kazdé CHDU zvlast.
MozZné stavy:
a. Upgrade Uspesny

Message >

Je potrebné vykonat restart CHDU, spustit sluzbu a overit kompatibilitu PPeKK a CHDU v FM GUI




b. Upgrade nevykonany — FW verzia v instalatore je rovnaka alebo niz$ia ako v CHDU

Message >

Dev 1 CHDU C1012221 Upgrade sa nevykonal (verzia firrmware-u je rovnakd alebo nizgia ako v CHDU)

c. Upgrade nelspe$ny — CHDU bolo odpojené/vypnuté/nedostupné

Select an Opticn =

Dev 1 CHDU Medostupné Mepodarile sa vykonat upgrade (7-null)

Pokiste sa odstranit’ problém a nasledne sa méze systém pokdsit’ o opdtovny upgrade.

Cheete spustit’ cpdtovny upgrade?

Mo Cancel

Je nutné odstranit problém a pokusit sa vykonat upgrade znovu — nevypinat instalator

Ak sa problém nedari odstranit, upgrade CHDU sa da vykonat dodatoéne cez FM GUI aj rucne, je to
vsak potrebné vykonat ako prvy krok, inak tla¢ dokladov nep6jde — nebude kompatibilna verzia
PPeKK a CHDU. Idedlne po upgrade aj overit kompatibilitu

6. Po dokonéeni upgrade potvrdit/zavriet vietky ostavajuce okna

Mezzage >

Upgrade systému je dspeine dokondeny.

(£ Upgrade — O ot

- IS ITE—JacT - LI ENSE TR
- lib/=winglabs-0.8.0.jaxr

.- lib/mwinglahs-1icense . tirt
- lib/wasdj-1l.6.18.jar

.- libj/wssdj-license . tut
- lib/imlzec-l.5.8.jac

.- lib/mml sec-1license. tut
- lib/sning-core-javat-3.
- lib/swing-javase-javab-
. lib/mning-license.tut

.jac
.=

B b2

- IS e e

- nzsm/windlinzsm.euns

- nssmfwintd/nesm . exe

. register service.bat

- release nobes. tuwk

. restart service Vl.bat

.- estart_service VZ_bat

. Templates/Template l.template

- - upgrade.

ipgradujem batch sibor 'C:\Program Files (uBE)%\Bowa\integraino ostre\EKa=aSKZ 116 D O akt_1Z]
Upgradujem batch sibor 'C:\Program Files (uBE)\Bowa\integracno ostre\EHa=aSKZ 116 D O akt_12]
Aktudlna wversia FM e 121
Aktudlna wersia FPEFE je 2.3
Tpgradujem BM ...oinnnan...
Upgrade PM bol dspesny
Dev L CHDU CLOLZZZL Upgrade OF (je nutné vykonat ceStart CEDU pre aktiviciu upgzade-u)
Upgrade systeésm je tspeine dokonfeny.

£ >
Zatvor




i) EKasa Setup: Completed -

-

Completed

s

Po dokonceni sa sluzba BOWA EKasaSKx spusti automaticky sama, eKasa je pripravend na poutzitie. Ako prvé
véak vzdy odporiéame overit kompatibilitu — & sa zmeny v CHDU nacéitali korektne, resp. & bol restart CHDU
naozaj vykonany.




Pred upgrade je potrebné zistit verziu aktualne nainstalovanej eKasa. Ak je nainstalovana verzia 110-113, je potrebné
postupovat podla Upgrade réznych verzii na x.4 — 121. Plati pre oba typy upgrade — graficky aj cmd

Pred upgrade odporucame overit, Ze eKasa je spravne nakonfigurovana — vytlacit test doklad a X-uzavierku

Postup upgrade eKasa — na PC je nainsStalovana eKasa — pre automatizovany
upgrade cez .bat

1. VloZit stibory upgrade-u do zlozky s nainstalovanou a nakonfigurovanou eKasa aplikaciou
2. Cez command line spustit sibor _upgrade.bat s parametrami:

-dir "SINSTDIR" —gui“ Sx“ -action UPGRADE

SINSTDIR — adresa priecinka (fullpath)

Sx — bud bez hodnoty, len zadat parameter alebo sa cely parameter nezada

Priklady ako pouzit parametre k upgrade
bez parametra -gui — vSetko cez command line

EX Administrator: Prikazovy riadok

s parametrom -gui — proces upgrade v grafickom prostredi

BN Administrator: Prikazovy riadok

ion UP




3. Proces upgrade PPekK a CHDU
Pre spravny upgrade oboch ¢asti musi byt CHDU konektivita na CHDU nakonfigurovana a CHDU musi byt
pripojené a zapnuté
Po potvrdeni parametrov pre spustenie sa spravi aktualizacia PPeKK Casti a pride poZiadavka na upgrade
CHDU
a. Postup bez zadaného -gui parametra

BN Administrator: Prikazovy riadok -

_upgrade.bat -dir "C\Program Files (x86)\Bowa\integraéno ostré\EKasaSK2 116_D_0_akt 121" -action UPGRADE — O x
1i j j jdi i

lib f.jar;1i mLi 1i m.jar;1i

b. Postup s parametrom —gui
Po potvrdeni sa spusti rovnaka graficka konzola ako pri spusteni cez .exe a dalsi postup je rovnaky
ako TU

4. Upgrade CHDU méze skon¢it rovnakymi hlaskami ako pri spusteni cez .exe — hlasky:
Upgrade vykonany
Upgrade nevykonany
Upgrade neuspesny
bez zadaného parametra —gui sa hlaska zobrazi v command line

EX Administrator: Prikazovy riadok - _upgrade.bat -dir "C\Program Files (x36)\Bowa\integraéno ostré\EKasaSK2 116 D_0 _akt 121" -action UPGRADE - O *




5. Po vykonani upgrade
a. Bez parametra -gui

EX Administrator: Prikazovy riadok

( gram Files (x86) 1 ) hd
vypnut command line

b. S parametrom —gui
postupovat ako TU




Upgrade roéznych verziina x.4 —121

x.0-110;111 -> 121

CHDU 1, oznadenie EKasaSK
o 1:
= je potrebné vypnut:
e sluzbu BOWA EKasaSK
e vypnut FM GUI: vypnutie FM GUI v zozname aktivnych programov na
paneli tloh ho v tychto verziach nevypne Uplne a je potrebné:
o vyhodit ho z autostart (bez toho neprejde upgrade) a reStartovat

PC;
o alebo otvorit spravcu uloh, najst spusteny FM GUI a proces
ukoncit

e odporucané je aj premenovat sluzbu z ,BOWA EKasaSK” na ,,BOWA
EKasaSK1“ pre lepsi prehlad o type CHDU - nepovinné
=  je potrebné premenovat ppekk.ini na ppekk_“devicelD“.ini (Standardne je
,devicelD“ hodnota 1, nakolko k PC byva pripojena bezne len 1 eKasa)
= pokracovat pomocou graficky upgrade alebo upgrade cez .bat
o 2:-odporucany postup
= je potrebné odinstalovat eKasa, restartovat PC
= premenovat ppekk.ini na ppekk_“devicelD“.ini
= nainstalovat novu verziu eKasa — odporucana je 119, nespustit sluzbu
=  pokracovat pomocou graficky upgrade alebo upgrade cez .bat

CHDU 2, ozna&enie EKasaSK
o 1:
= je potrebné vypnut:
e sluzbu BOWA EKasaSK
e vypnut FM GUI: vypnutie FM GUI v zozname aktivnych programov na
paneli tloh ho v tychto verziach nevypne Uplne a je potrebné:
o vyhodit ho z autostart (bez toho neprejde upgrade) a restartovat

PC;
o alebo otvorit spravcu uloh, najst spusteny FM GUI a proces
ukoncit

e odporucané je aj premenovat sluzbu z ,BOWA EKasaSK” na ,,BOWA
EKasaSK2“ pre lepsi prehlad o type CHDU - nepovinné
= je potrebné nahradit sibor EKasaCore_obf.jar novsim — aspon z verzie 114;
k dispozicii na stiahnutie TU.
= je potrebné premenovat ppekk.ini na ppekk_“devicelD“.ini
= pokracovat pomocou graficky upgrade alebo upgrade cez .bat
o  2:-odporucany postup
=  je potrebné odinstalovat eKasa, restartovat PC
= premenovat ppekk.ini na ppekk_“devicelD“.ini
= nainstalovat novu verziu eKasa — odporucéana je 119, nespustit sluzbu
= pokracovat pomocou graficky upgrade alebo upgrade cez .bat



http://sw.profinesa.sk/EKasaCore_obf.jar

x.1-112;113;114 > 121

EKasaSKx (x je verzia CHDU) — spoloéné pre oba typy CHDU
o 1:
= je potrebné vypnut:
e sluzbu BOWA EKasaSK
e vypnut FM GUI: vypnutie FM GUI v zozname aktivnych programov na
paneli tloh ho v tychto verziach nevypne Uplne a je potrebné:
o vyhodit ho z autostart (bez toho neprejde upgrade) a restartovat

PC;
o alebo otvorit spravcu uloh, najst spusteny FM GUI a proces
ukoncit

o odverzie 113 je FM GUI pre instalator detekovatelné a vypise
hlasku, Ze je FM GUI spustené (pre vypnutie v spravcovi Uloh)
o odverzie 114 sa FM GUI vypne korektne vypnutim programu
cez panel uloh
= pokracovat pomocou graficky upgrade alebo upgrade cez .bat
o  2:-odporucany postup
= je potrebné odinstalovat eKasa, restartovat PC
= nainstalovat novu verziu eKasa — odporucana je 119, nespustit sluzbu
= pokracovat pomocou graficky upgrade alebo upgrade cez .bat

x.2—=115;116->121ax.3-117;118;119 -> 121

EKasaSKx (x je verzia CHDU) — spolo&né pre oba typy CHDU
o je potrebné vypnut:
= sluZzbu BOWA EKasaSK
= vypnut FM GUI
= pokracovat pomocou graficky upgrade alebo upgrade cez .bat




Volitelné nastavenia eKasa

Logo
Logo sa uklad4d do NVME zariadenia a teda nie je ulozené v CHDU, ale v tlagiarni.

Poziadavky na logo:

a. Sirka loga pre 2“ tla¢ — 360 bodov

b. Sirka loga pre 3“tla¢ — 512 bodov

c. Subor musi byt ¢ierno-biela (2-bitova) bitmapa
Nastavenie loga do tlaciarne:

1. V FM GUI CLIENT zvolte zalozku , Fiskalny modul”

2. Kliknite na ,,...” a vyberte subor, ktory chcete nahrat

3. Kliknite na ,Nastav”
Do niektorych tladiarni sa logo neda nahrat, ich NVME potrebuje iny pristup, je mozné pouzit pévodny fiskalny modul
a PegasService, ktory sa pouzival pre fiskalne tlaciarne (napr. BIXOLON SRP-350 bez oznacenia rimskymi Cislicami)

Informacie na doklade

Nastavenie hlavicky — pre nefiskalne (interné) doklady
Tlaéi sa na internych dokladoch typu uzavierka, kuchynska objednavka,...

Pre zdvojenie je mozné pouzit predvoleny znak ,,“, ktory sa zadava pred tladitelnym znakom.

Nastavenie pridavnej hlavicky, paticky a superpaticky
Toto nastavenie sa pouZije pre vsetky fiskalne doklady, pokial neddjde k prepisaniu inym prikazom — bude sa tlacit na
kazdom doklade, podla toho, kde sa zada

Pri zadavani je mozné pouzit na odriadkovanie klavesu ,,ENTER” alebo zadat ,,~0A~0D"

Pre dvojnasobnu Sirku je mozné pouzit ,~1F“ pred tladitelnym znakom

Pripojenie a nastavenie displeja
V FM GUI CLIENT zvolte zalozku ,Zariadenia“
Zvolte typ displeja
Zvolte pripojenie
Zvolte rychlost
5. Kliknite na ,Nastav”
Po nastaveni parametrov pripojenia je mozné otestovat, ¢i je pripojenie funkéné.
6. Zvolte nastaveny typ
7. Kliknite na , Test” - na displeji sa zobrazi testovaci text
8. Kliknite na, Vymaz“ — text z displeja sa vymaze

PwnNPE



Pouzivatelské funkcie FMGUI Clienta

Vy¢itanie stavu CHDU

SIGZi na vyditanie ndzvu/typu CHDU, FW verzie, zostatku volného UloZiska a inych informécii o CHDU.
V FM GUI CLIENT zvolte zalozku ,Zariadenia“ a kliknite na , Vy¢itat"

Denna uzavierka
1. V FM GUI CLIENT zvolte zalozku ,Pouzivatelské funkcie”
2. Zvolte typ dennej uzdvierky
3. Kliknite na ,Vytlacit“ — zvoleny typ dennej uzavierky sa vytlaéi na pripojenej tlaciarni
Dennu uzavierku odporucame tlacit z predajnej SW aplikacie.

Zadanie licencie pre vybrané funkcie
Pre aktivaciu niektorych funkcii je potrebné aktivovat platnu licenciu. Takouto funkciou je napriklad tla¢ intervalovej
uzdvierky.
1. V FM GUI CLIENT zvolte zalozku ,,Pouzivatelské funkcie”
2. Zadajte licen¢ny kod
3. Kliknite na , Aktivovat”

Intervalova uzavierka
1. V FM GUI CLIENT zvolte zalozku ,Pouzivatelské funkcie”
2. Zvolte interval od — do, za ktory chcete intervalovi uzavierku vytlacit
3. Kliknite na ,Vytlacit“ — intervalova uzévierka sa vytlaci na pripojenej tlaciarni
Pozndmka: Tlac intervalovej uzdvierky je moznd iba v pripade, ak je aktivovand platnd licencia.

Tlac¢ kopie dokladu
1. V FM GUI CLIENT zvolte zalozku ,Pouzivatelské funkcie”
2. Zadajte identifikaény parameter - PCD, UID alebo OKP
3. Kliknite na ,Vytlacit“ — képia dokladu sa vytlaci na pripojene;j tlaciarni
Pozndmka: Doklad sa vycitava z internej databdzy uloZenej v PC, ak bola DB poskodend, alebo sa systém bez zdlohy
presunul na iny PC, k niektorym dokladom nebude mozné vytlacit képiu dokladu z DB eKasa.

Intervalova tlacC kopie dokladu
V FM GUI CLIENT zvolte zalozku ,Pouzivatelské funkcie”
Zadajte typ dokladu
Zvolte interval od — do, za ktory chcete vytlacit kdpie dokladov
4. Kliknite na , Vytlacit” — kdpie dokladov sa vytladia na pripojenej tladiarni
Pozndmka: Doklady sa vycCitavaju z internej databdzy v PC, ak bola DB poskodend, alebo sa systém bez zdlohy presunul
na iny PC, k niektorym dokladom nebude mozné vytlacit kopie dokladov z DB eKasa. Doklady sa vytlacia ako jeden
tlacovy vystup, je potrebné mat v tlaciarni dostatok papiera na tlac, ak sa tlaci vdacsi rozsah dokladov.
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Képia posledného pokladni¢ného dokladu
1. V FM GUI CLIENT zvolte zalozku ,Pouzivatelské funkcie”
2. Kliknite na ,Vytlacit”

Neodoslané spravy na SFS

1. V FM GUI CLIENT zvolte zalozku ,Pouzivatelské funkcie”

2. Pre vycitanie poc¢tu neodoslanych sprav na SFS kliknite na , Vyc¢itat”

3. Pre vyditanie datumu platnosti podpisového certifikatu kliknite na , Vycitat
4. Pre odoslanie sprav, ktoré neboli odoslané na SFS kliknite na ,Odoslat”

"



5. Pre vytladenie sprav, ktoré neboli odoslané na SFS zadajte rozsah datumov (vo formate dd.MM.yyyy
HH:mm:ss) alebo cisel dokladu tych sprav, ktoré chcete vytladit a kliknite na ,, Vytla¢it” (ak nebol zadany Ziadny
rozsah, vytlacia sa vSetky neodoslané spravy)

Pozndmka: Ak si nie ste isti v akom formdte zadat ddtum a Cas, nastavte kurzor mysi na prislusné pole, do ktorého
chcete zadat udaj. Zobrazi sa ndpoveda o formdte udaju.



Servisné funkcie

Overenie SWID
V FM GUI CLIENT zvolte zalozku ,Servisné funkcie”
V sekcii ,SWID” kliknite na ,Vycitaj a skontroluj — zobrazi sa SWID a aktudlne nainstalovand verzia PPEKK
a CHDU. Zaroveri sa skontroluje SWID nainstalovanych verzii voci aktudlne platnym SWID certifikovanych
rieSeni.
Pozndmka: V pripade pouzivania proxy, nedostupnosti internetového pripojenia, inej sietovej chyby, sa SWID neoveri
online a je potrebné skontrolovat kompatibilitu verzii PPekKK a CHDU podla tabulky

FW Verzia CHDU | Podporované verzie eKasa — verzia PPeKK (verzia FM)
1.0 1.0 (110-111), 1.1 (112-114), 1.2 (115-116)
1.2 1.2 (115-116), 1.3 (117-120)
1.3 1.4 (121)
2.0 2.0(110-111), 2.1 (112-114), 2.2 (115-116)
2.1 2.2 (115-116)
2.2 2.2 (115-116), 2.3 (117-120)
2.3 2.4 (121)

V pripade, Ze existujuca kombinacia CHDU a PPeKK nie je kompatibilnd, zariadenie nie je ,certifikovanou dvojicou”
a nemoéze sa tak pouzivat — je nutné vykonat upgrade verzie na zodpovedajlcu

Upgrade FW v CHDU
1. V FM GUI CLIENT zvolte zélozku ,Servisné funkcie”
2. Vsekcii ,Upgrade FW CHDU“ kliknite na ,,...“ a vyhladajte .upg subor, ktory chcete nahrat do CHDU
3. Kliknite na ,Nahrat*
Pozndmka: v pripade instaldcie/upgrade pomocou instaldtora x.4 a novsieho, sa aktudlna potrebnd verzia FW vloZi aj
do zlozky, kde je eKasa nainstalovand a nie je potrebné ho stahovat, je potrebné odlisit iba ¢i sa jednd o ,,CHDUA1 1“
alebo ,,CHDUA1 2“

Upgrade PPeKK a FMGUI

V FM GUI CLIENT zvolte zalozku ,Servisné funkcie”

V sekcii ,Aktualizacia® kliknite na ,Vycitaj” — vycitaju sa verzie CHDUA1 a eKasaSK1 dostupné na stiahnutie
Zvolte si verziu, ktoru chcete stiahnut

Kliknite na ,,Stiahni“ v prislusnom riadku. Zvolte, kam sa ma instalacny subor aktualizicie uloZit. Nasledne ho
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nainstalujte podla inStrukcii inStalatora.

Stiahnutie poslednych paketov
Stiahne zadany pocet poslednych tlacovych vystupov z CHDU, pripadne nastavovacich sekvencii. SIGZi na detekciu
problému so zapisom dokladu v CHDU. Spolu so zadanym po&tom paketov sa stiahnu aj vietky config sibory a indexy
v CHDU.

1. V FM GUI CLIENT zvolte zalozku ,Servisné funkcie”
2. Vsekcii ,Stiahnut posledné pakety” zadajte pocet paketov, ktoré chcete stiahnut
3. Kliknite na ,Nahrat” a nasledne zvolte, kam sa maju stbory ulozit

Get variable
Tato funkcia slUZi na vycitavanie stavov eKasa. GetVarieble funkcie su iba informativne, vratia urciti odpoved, ktoru
je potrebné vediet interpretovat.

Viac o funkcidch GetVariable najdete TU a v kapitole NajcastejSie chyby a ich rieSenie



http://podpora.profinesa.sk/media/tomas-hucko/Tabulka%20variable%20v1.4.pdf?_t=1645800850

Vycitanie Get variable:

1. V FM GUI CLIENT zvolte zalozku ,Servisné funkcie”
2. V sekcii ,Get variable” zadajte do pola kdd variable, ktorého navratové parametre chcete vydcitat
3. Kliknite na, Nastav” — v riadku niZSie sa zobrazia hodnoty jednotlivych parametrov oddelené znakom ,,;“

Oprava dokladu
Danu funkciu by mala mat prioritne implementovanu predajna aplikacia, ak ju vSak nema je mozné ju vyvolat aj z FM
GUI Clienta. V takomto pripade vSak do SW aplikacie neprejde informacia o tom, Ze doklad bol opraveny, odoslany na
SFS a vytladeny — je potrebné kontaktovat vyvojara/dodavatela aplikacie aby dané informacie do SW aplikacie a jej DB
doplnil.

V FM GUI CLIENT zvolte zalozku ,Servisné funkcie”
Vycitajte si Get variable B51 a podla poslednej chyby SFS zvolte opravny parameter — ¢i a v akom formate je
potrebné ho zadat najdete TU
3. Zadajte opravny parameter — bud nechajte pole prazdne alebo zadajte ddtum a ¢as opravovaného dokladu vo
formate DDMMRRRRHHMMSS
4, Kliknite na ,Nastav”
Pozndmka: Ak si nie ste isti v akom formdte zadat ddtum a cas, nastavte kurzor mysi na prislusné pole, do ktorého
chcete zadat udaj. Zobrazi sa ndpoveda o formdte udaju.


http://podpora.profinesa.sk/media/public/Rie%C5%A1enie%20chybov%C3%BDch%20stavov%20spojen%C3%BDch%20s%20komunik%C3%A1ciou%20na%20SFS_v02.pdf?_t=1619167971
http://podpora.profinesa.sk/media/public/Rie%C5%A1enie%20chybov%C3%BDch%20stavov%20spojen%C3%BDch%20s%20komunik%C3%A1ciou%20na%20SFS_v02.pdf?_t=1619167971

Dopliujuce informacie a pojmy
Odporuc¢ané komunikacné rychlosti pre rézne typy CHDU a rézne poufitia
1. CHDUA11-interné—115200
2. CHDUA1 2 —v krabicke, pre stolné tlaciarne — 460800
3. CHDUA1 2 —v prenosnych tlaciarfiach — 115200
4. Ethernet pripojenie — FM si riadi rychlost automaticky, nenastavuje sa

Manudlne zapnutie/vypnutie sluzby BOWA EKasaSKx
1. Otvorit sluzby WIN ako administrator
2. Najst nainstalovanu sluzbu BOWA EKasaSKx
3. Zapnut(Start)/Vypnut(Stop) sluzbu

o5 Services - O *
Stbor  Akcia Zobrazit Pomocnik

@ Edz HE »eonmwn

. Services (Local) . Senvices (Local)

BOWA EKasaSK2 Mame “ Description Status Startup Type Log ™

. -SIJ;AprDep\nymentSem(e (... Providesinf.. Running Manual (Trig.. Lo

ﬁt;:i‘:r‘:iie »,’,',:);AssignedAccessManager Se.. AssignedAc.. Manual (Trig... Loci

Restart the service »Sll);Auto Time Zone Updater Automatica... Disabled Loci

55 AVCTP service This is Audi.. Running  Manual (Trig... Lo

J,");Ba(kground Intelligent Tran... Transfers fil... Manual Loci

Q;Ba(kground Tasks Infrastruc... Windowsin.. Running Automatic Loci

J,"); BarTender System Service Manages da.. Running Automatic (.. Loc

Q;BaseFiItermg Engine The Base Fil.. Running  Automatic Loci

-J,"Q;BitLo(ker Drive Encryption ... BDESVC hos... Manual (Trig... Loci

-J,‘IJ;BInckLevel Backup Engine ... The WBENG... Manual Loci

Q;BluetoothAudio Gateway 5... Service sup... Running  Manual (Trig... Loci

{Q;Bluetnmth Driver Managem... Manages BT... Running  Automatic Loci

luetooth Support Service The Bluetoo... Running  Manual (Trig... Loci

JOWA EKasaSk2 Running  Automatic
»,’.'};Branch(:a(he This service ... Manual Net
J,");Capabilit)rAccess Manager... Provides fac... Manual Loci
Q;CaptureSer\ricejHSd Enables opti... Manual Loci
J,");Cellular'ﬁme This service ... Manual (Trig... Lo
Q;C\sco EnergyWise Enabler Manual (Trig.. Loci
-J,"Q;C\ient License Service (Clips... Providesinf.. Running Manual (Trig.. Loci
-J,‘IJ;CNG Key Isolation The CNG ke... Running  Manual (Trig... Loc v
€ >

\ Roziirene /{ _E.tandardné/

Manualne vypnutie FM GUI Clienta v procesoch
1. Otvorit procesy ako spravca
2. Najst spusteného clienta — Java™ Platform SE binary
3. Ukoncit ulohu —ikona FM GUI Clienta by sa mala vypnut aj v paneli Gloh

13 Sprévea loh - o X
Sibor  Monosti  Zobrazit

Procesy Vykon Histéria aplikicii Spustenie Pouivatelia Podrobnosti Sluzby

9% 36% 0% 2% 3%
Nazov Stav Procesor Pamat Disk. Siet GPU | Spotreba ener.. | Trend spotreb... | Stroj GPU
[] igfxEM Module 0% 1.9MB 0 MB/s 0Mb/s 0%  Velmi nizke Velmi nizke
@ igfxTray.exe 0% 1.9MB 0MB/s 0Mb/s 0% Velmi nizke Velmi nizke
[ Intel(R) Capability Licensing Ser... 0% 0.2MB 0MB/s 0 Mb/s 0%  Velmi nizke Velmi nizke
[ Intel(R) Dynamic Application Lo... 0% 0.6 MB 0MB/s 0Mb/s 0%  Velmi nizke Vel'mi nizke
|£| Java Update Checker (32-bit.) 0% 20MB 0MB/s 0Mb/s 0% Velmi nizke Vel'mi nizke
Java Update Scheduler (32-bit.) 0% 1.3MB 0 MB/s 0Mb/s 0%  Velmi nizke Velmi nizke
|£| Java(TM]) Platform SE binary 0,1% 17,9 MB 0MB/s 0Mb/s 0% Velmi nizke Velmi nizke
[ Kalkulacka (2) 0] 0% 0.6 MB 0 MB/s 0 Mb/s 0%  Velmi nizke Velmi nizke
[ Lenove Desktop BIOS Event Utili... 0% 04 ME O MBY/s 0 Mb/s 0%  Velmi nizke Velmi nizke
l] Microsoft Office Click-to-Run 0% 33,2 MB 0MB/s 0Mb/s 0%  Velmi nizke Vel'mi nizke
@ Microsoft OneDrive 0% 23,2 MB 0MB/s 0Mb/s 0% Velmi nizke Vel'mi nizke
[25] Microsoft Software Protection P... 0% 31MB 0 MB/s 0Mb/s 0%  Velmi nizke Velmi nizke
Microsoft Text Input Application 0,1% 53 MB 0MB/s 0Mb/s 0%  Velmi nizke Velmi nizke
= Microsoft Windows Search Filte... 0% 1.0MB 0 MB/s 0 Mb/s 0%  Velmi nizke Velmi nizke
o=t Microsoft Windows Search Inde... 0% 124 ME 0.1 MB/s O Mb/s 0% Velmi nizke Velmi nizke
Menej podrobnosti Ukenéit dlohu

Restart CHDU



1. CHDUA1 1 - CHDU je napajane z tladiarne, restartuje sa vypnutim a naslednym zapnutim tlac¢iarne
2. CHDUA12
a. Akje pripojené k stolnej tlaciarni (v krabicke) — napajané z PC, je potrebné odpojit a znovu pripojit USB
k PC
b. Ak jev prenosnejtlaciarni (prenosna BIXOLON alebo MODULINO) — restart tlaciarne

Vyradenie programovej aplikacie z autostart
1. Otvorit okno ,spustit”
2. Napisat ,shell:common startup”
3. Vymazat z otvoreného okna zastupcu EKasaFMUI.bat

i Spustenie X
= Zadajte nazov programu, priedinka, dekumentu alebo
=f internetového zdroja a systém Windows ho otvori,

Jol st illhell:common startup w

Zrusit Prehladavat'..

Premenovanie sluzby

Stiahnite a rozbalte archiv

Otvorte zlozku s ndzvom podla aktualneho ndzvu sluzby
Spustite ,,service_uninstall.bat”

Otvorte zloZku s nazvom, aky chcete nainstalovat
Spustite ,,service_install.bat”

R e


https://sw.profinesa.sk/SERVICE_NSSM.zip

NajCastejSie chyby a ich riesenie
Chyba fffffffdH — fd HEX

Chyba x

Chyba FM fffffffdH
Chyba PPEKK (podla 1.1 zoznamu Specifickych chyb PPEKE)

Je potrebné:

1. Pouzit prikaz paragonDestroy (Zrusit doklad)

2. Vzalozke Servisné funkcie vycitat Get variable B51 a vydcitat poslednt chybu PPeKK (druhy parameter
v odpovedi)

3. Najst v zozname chyb (od strany 7) prislusnu chybu, odstranit ju a nasledne vyskusat tla¢

Chyba 40H

Chyba *

Chyba FM 40H
znak EQOT v prikaze neprisiel do 3 s, od zadiatku prenosu /time over pri prijme prikazu z PC/ resp. chyba fasového ramca /time over cakania na prikaz z PC pri blekevych prenosoch/

Najpravdepodobnejsia pric¢ina je chybajlca licencia pre PPeKK a vybrané funkcie FM GUI — je potrebné PC pripojit
k internetu a dat prikaz na akukolvek tla¢, licencia sa automaticky stiahne. Je mozné ju zadat aj ruéne, ak ju pouzivatel
nevie, je nutné zadat poziadavku na podpora.profinesa.sk pre ziskanie aktualneho licenéného kltca.

Licencia mdze byt aj exspirovand, v takom pripade je potrebné zakupit novu licenciu (samostatnt) alebo nové CHDU,
ku ktorému je automaticky priradena nova licencia.

Po spusteni PPekK sa CHDU nepripoji
Pri tejto chybe sa CHDU pre SW aplikaciu aj FM GUI javi, Ze sa nevie pripojit a nekomunikuje. Je potrebné:

1. Vypnut sluzbu BOWA EKasaSKx a vypnut FM GUI

2. Upravit subor ,,EKasaPPEKK.bat“ a na koniec doplnit ,-log:1“

3. Restartovat CHDU

4. Spustit subor ,EKasaPPEKK.bat” a ,,EKasaFMUl.bat”

5. Subor ,EKasaPPEKK.bat”“ sa otvori v cmd, je potrebné na zaciatok odsledovat, ¢i sa CHDU nacita — malo by sa
vycitat jeho SN

B Select CAWINDOWS\system32\cmd.exe — [m} b
i :46] [INFO ]

P R N N N Y

error=false, etb=false,

ion S STATUS: ;] v

6. Ak sa jeho SN nenacita, je mozné Ze je zvolend nespravna komunikacna rychlost, pripadne nie je zvoleny
spravny port, treba vysusat iné parametre pripojenia. Ak sa napriek tomu nenacita, je potrebné CHDU vymenit.


http://podpora.profinesa.sk/media/tomas-hucko/Tabulka%20variable%20v1.4.pdf?_t=1645800850
http://podpora.profinesa.sk/media/tomas-hucko/Chybove%20kody%20v1.4.pdf?_t=1645800949

Ak sa jeho SN natita, tak stav, Ze sa nevie pripojit spdsobuje vnutorna synchronizacia CHDU. Tato
synchronizacia je nutnd z dévodu nekorektného vypnutia CHDU pocas zapisu udajov. Je potrebné nechat
synchronizaciu prebehnut, sync sa v cmd okne zobrazuje nasledovnymi zapismi

BN Select CAWINDOWS\system32\cmd.exe — [m} b4

] [INFO 1 mmand ra ion SS5F5_STATUS ]
7. Po dokonéeni synchronizacie je potrebné v FM GUI prejst na zdlozku , Pouzivatelské funkcie” a zvolit moznost
,Zapisat“ pri ,Vytvor index v CHDU“. Toto vytvori novy $tartovaci index pre synchronizaciu.

8. Nasledne sa mdze s eKasa pracovat normalne, méze sa cmd vypnut a PPeKK spustit ako sluzba.

Pozndmka: Ciastocnd identifikdcia je moznd aj tym, Ze pri spustenej sluzbe sa po spusteni FMGUI Clienta jeho prvotnd

ikona (nespojené .), dlho (viac ako 3 minuty) nespoji a nezaktivni (.). Tato identifikdcia vsak nie je uplne
najspolahlivejsia, chyba nespojenia PPeKK s FM GUI méZe byt sp6sobend aj inymi okolnostami.

Nespojenie sa FM GUI s PPeKK

Ikona FMGUI Clienta v zdkladnom, nespojenom stave ., sa nezmeni na stav spojeny . Tento chybovy stav méze
byt spdsobeny:

1. Prebieha vnitorna synchronizacia CHDU — popisané vyssie
2. Je blokovany vnutorny komunikaény port eKasa (predvolena komunikacia je cez 127.0.0.1 (localhost) a port
30000) — potrebné uvolnit tento port alebo zmenit nastavenia eKasa:
a. Upravit stbor , EKasaPPEKK.bat“ — zmenit v iom komunikacny port na iny, volny
b. Upravit subor, ppekk_client.config”—zmenit v nom port na rovnaky, ako sa zvolil v ,,EKasaPPEKK.bat".
Ak subor ,ppekk_client.config” neexistuje, eKasa este nebola nakonfigurovang, je potrebné spustit
»EKasaFMUl.bat”, kliknat mySou pravym tlacidlom na ikonu Clienta a zvolit moZnost ,Nastavenia“.
V novom okne zmenit port, uloZit zmeny a restartovat PPeKK (sluzba alebo .bat stubor) a restartovat
FM GUI clienta.
3. Zmenil sa komunikacny port eKasa iba na jednom mieste (v PPeKK alebo v config) a na druhom mieste sa
nechal pévodny — je nutné nastavenia zosuladit.



